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1 | Projekt: Gesundheitsrelevante Risiken aus

der Umwelt adaguat kommunizieren

Hintergrund: Warnungen nenmen mit dem Voranschreiten des Klimawandels zu.

Forschungsfelder fUr Behdrden und Gesundheitsorganisationen:

s die Wirkung von Risikokommunikation auf die Rezipientinnen und Rezipienten
s die Wahl der geeigneten Kommunikationskanale
s die zielgerichtete Ansprache

Ziel des Projekts: Unterstutzung des Umweltbundesamts bei der behordlichen
Kommunikation von gesundheitsrelevanten Risiken aus der Umwelt in Form von
Handlungsempfehlungen.

Vorgehen: Literaturrecherche, Interviews, Good-Practice Beispiele, Symposium,
Handlungsempfehlungen (Laufzeit: 2,5 Jahre - Start Februar 2021)

Umwelt

Bundesamt
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2 | Auswahlkritien fUr sechs Good-Practice

Beispiele mit anschlielSender SWOT

Zielgruppen | Verstandlich | Inhalt Kommunika- | Transparenz | Monitoring | Reproduzier-
-keit tionsmittel barkeit
gender-und kurze Satze Thema nicht | Kommunika- | Absender quantifizier- | es wird
diversityge- ZU breit tionsformate/ | kommuniziert | bare regelmanig
recht gefasst Kombination/ | vertrauen- Ergebnisse/ | kommuniziert
Kl erweckend Reaktionen
Information Verzicht auf | Erzeugung Experten als | Wissenschafl. | Ressourcen | reproduzierbar
Zielgruppen Fremdwaorter | von Botschafter Unsicherheit mit wenigen
gerichtet Handlungsfa- transparent Modifikationen
higkeit kommuniziert
Multiplikatoren keine Angste | Dialog
schiren. ermaoglicht
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3 | Good-Practice Beispiel: Quarks
Webseite: Klimawandel

Quarks Umwelt Gesundheit Technik Gesellschaft Weltall E
]

quarks.de / Umwelt / Klimawandel / Wie der Klimawandel unsere Gesundheit gefahrdet

https:.//www.quarks.de/umwelt/klimawandel/wie-der-klimawandel-unsere-
gesundheit-gefaehrdet/
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3 | Good-Practice Beispiel: BZgA

Webseite: Kindergesundheit

J |
kindergesundheit-info.de

THEMEN  FURFACHKRAFTE  INFOMATERIAL & SERVICE | Y Q =

ﬁ’ » Themen » Sicher aufwachsen » Sicherheit im Alitag » Wegwelser Umwelt & Gesundhelit

Wegweiser: Umwelteinflisse und
Stoffe, die schadlich sein kénnen

0-6 JAHRE

Iﬁformati9nen tber Stoﬁe, Stra.hlung und Umyvelt?ianUsse, Qie im Alltag mit htt pS ://WWW. kl n d e rg eS u n d h e It_
Kindern eine Rolle spielen und ihre Gesundheit méglicherweise . .

beeintrachtigen kénnen. | nfO.d e/t h e m e n/S | C h e r_

| aufwachsen/sicherheit-im-

alltag/wegweiser-umwelt-gesundheit/

—anfwarhcan/cicharhait-im-alltan Anamusicar-nimunslt-naciindhoait/
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3 | Good-Practice Beispiel: Zuricher

Versicherung (Thema KI, international

nen & Mobil unterwegs A Fur die Zukunft vorsorgen -
3 g Zoré

Willkommen bei Zurich. Ich

: 3 : 4
bin Zoré, lhre virtuelle v
Assistentin. & Wie kann ich 0\

lhnen weiterhelfen?
w
#
)
Z

Produkte
S b 6 digeny (angnauif. ¥
R e S y Meine Police
NPT/ NG A w
¢ Belp ™ \\Fonolfingen’y’s } /
} g\Mansingen & L T [
] ng.gi P 2\ . > bl !ﬁmb«&o #
Schafeenbly” Tl S8 N R ?
4 1 v apass Titlis "
“gPlaffeien yWatikw N wingen ﬂmg’h;“' Beratung
o_d!rm > Ty :r- Sustenpass wa

Gantrisch . A
— . Anderes n
h

.  Wie kénnen wir Innen helfen?

https://www.zurich.ch/de/services/naturgefahren/map
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3 | Good-Practice Beispiel: Dinge Erklart
Kurzgesagt — Elektrosmog?

Wie gefahrlich ist Elektrosmog? (feat. mailLab)
W AN W A

o\

(_

" Sie macht unser Leben leichter,

. sicherer und unterhaltsamer.

P> Pl ) 004/848

https://www.youtube.com/watch?v=hcmSh9cerv8
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https://www.youtube.com/watch?v=hcmSh9cerv8

3 | Good-Practice Beispiel: ZEIT ONLINE

Aerosol-Rechner (Thema Corona)

So hochistdie
Ansteckungsgefahr mit Delta in
Innenrdumen

Langst treffen wir uns wieder daheim, im Restaurant oder luften weniger
das Buro - mit Delta und trotz Corona-Impfung ein Risiko. Testen Sie, wie

https.//www.zeit.de/wissen/202
1-11/aerosol-rechner-delta-
variante-innenraeume-geimpft-
ungeimpft
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3 | Good-Practice Beispiel: Deutsche

Wetterdienst (DWD) Hitzewarnung

Presse Kontakt Q” Offenbach d‘ 17°C ‘l,(\fAII;EllJJr:i(\;NETTER Fachnutzer v Q

E Deutscher Wetterdienst WETTER KLIMA UND UMWELT FORSCHUNG LEISTUNGEN DER DWD
u Wetter und Klima aus einer Hand

Startseite > Leistungen

Hitzewamung

https.//www.dwd.de/DE/leistunge
n/hitzewarnung/hitzewarnung.ht
m|

Hitzewarnungen werden herausgegeben, wenn eine starke Warmebelastung fur Newsletter
mindestens 2 Tage in Folge vorhergesagt wird und eine ausreichende nachtliche
Auskuhlung der Wohnraume nicht mehr gewahrleistet ist. Hitzewarnungen
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3 | Good-Practice Beispiel: DWD

Hitzewarnung

Starken:
s haufig genutzten Informationsstelle fur Infos Hitze, Unwetter, Pollenflug, Ozonwerte
s Transparenz der Informationen
st sachliche Texte und Quellenangabe
s Spezifische Zielgruppen: vulnerablen Bevolkerungsgruppen, altere Menschen & Kleinkinder,
Angehorigen, medizinisches & pflegendes Personal, politische Entscheidungstrager
s Handlungsempfehlungen
s Mitdenken von Zielgruppenkonflikten
s Zusammenspiel unterschiedlicher Kommunikationsformate und Multiplikatoren
s grolSe Reichweite (Webseite, Karten, App, Fernsehen, Soziale Medien)
s barrierefreie Inhalte
Schwachen:
s Wenig moderierter Dialog
s wenig Transparenz wissenschaftlicher Unsicherheiten
s alarmierende Farbgebung wird als reiferisch empfunden
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4 | Ausblick: Workshop

Thema: Wie und Uber welche Wege kommunizieren ich das Thema X?
Datum: /. 12.2022

Zielgruppen:
s Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Umweltbundesamtes
s Teilnehmer und Teilnehmerinnen des heutigen Symposiums

Liste fiir Interessenten liegt aus. Bitte tragen Sie sich ein.
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